POLITICA DE COOKIES - BEAUTYFY

1. O que sao cookies

Como ¢ pratica comum em quase todos os sites profissionais, este site utiliza cookies.
Estes sdao pequenos ficheiros que sdo descarregados para o seu computador ou dispositivo
movel para melhorar a sua experiéncia. Esta pagina descreve quais as informagdes que
eles recolhem, como as utilizamos e por que razao necessitamos, por vezes, de armazenar
estes cookies. Também explicaremos como pode impedir que estes cookies sejam
armazenados, no entanto, alertamos que isso pode comprometer a funcionalidade e
"quebrar" certos elementos da plataforma.

2. Como usamos cookies

Utilizamos cookies por uma variedade de razdes detalhadas abaixo. Infelizmente, na
maioria dos casos, ndo existem opc¢des padrdo do setor para desativar cookies sem
desativar completamente a funcionalidade e os recursos que eles adicionam a este site.
Recomenda-se que mantenha todos os cookies ativos se ndo tiver a certeza se precisa
deles, caso sejam utilizados para fornecer um servigo que utiliza (como a finaliza¢ao de
um agendamento).

3. Desativar cookies

Vocé pode impedir a configuracio de cookies ajustando as definicdes do seu navegador
(consulte a "Ajuda" do seu navegador para saber como o fazer) ou através do Banner de
Consentimento disponivel na nossa plataforma. Esteja ciente de que a desativagdo de
cookies afetara a funcionalidade deste e de muitos outros sites que visitar. A desativagao
resultara geralmente na interrup¢do de certas funcionalidades e recursos deste site.
Portanto, recomenda-se que ndo desative os cookies essenciais.

4. Os cookies que definimos

e Cookies relacionados a conta: Se criar uma conta connosco, utilizaremos
cookies para o gerenciamento do processo de inscricdo e administracdo geral.
Estes cookies sdo geralmente excluidos quando sai da sessdo, mas, em alguns
casos, podem permanecer para recordar as suas preferéncias.

o Cookies relacionados ao login: Utilizamos cookies quando esta ligado para que
possamos recordar este facto. Isto evita que tenha de fazer login sempre que visitar
uma nova pagina. Estes cookies sdo normalmente removidos ao efetuar o logout.

e Cookies relacionados a e-mails/newsletters: Este site oferece servigcos de
assinatura de newsletter e os cookies podem ser usados para recordar se ja esta
registado e se deve mostrar determinadas notificagdes validas apenas para
utilizadores inscritos.

e Cookies relacionados a pedidos/contactos: Como a Beautyfy oferece
facilidades de e-commerce e pagamento, bem como contacto via WhatsApp,
SMS e Telefone, alguns cookies sdo essenciais para garantir que o seu pedido de
agendamento ¢ lembrado entre paginas, garantindo o processamento correto.



o Cookies relacionados a pesquisas: De tempos em tempos, oferecemos
questionarios para fornecer insights ou ferramentas tteis. Estes cookies lembram
quem ja participou numa pesquisa para garantir resultados precisos.

e Cookies relacionados a formularios: Quando envia dados através de um
formulario (como paginas de contacto ou comentarios), os cookies podem ser
definidos para recordar os seus dados para correspondéncia futura.

e Cookies de preferéncias do Site: Para fornecer uma excelente experiéncia,
oferecemos a funcionalidade de definir as suas preferéncias de como o site ¢
executado. Precisamos de definir cookies para que estas informagdes possam ser
chamadas sempre que interagir com a plataforma.

5. Cookies de terceiros

Em alguns casos especiais, também utilizamos cookies fornecidos por terceiros
confiaveis:

e Google Analytics: Uma das solugdes de andlise mais fidveis da web, que nos
ajuda a entender como utiliza o site € como podemos melhorar a sua experiéncia.
Estes cookies podem rastrear quanto tempo passa no site € as paginas que visita.

e Otimizacado e Testes: Periodicamente, testamos novos recursos. Estes cookies
garantem que recebe uma experiéncia consistente enquanto entendemos quais as
melhorias que os utilizadores mais apreciam.

e Google AdSense/Remarketing: O servico Google AdSense que utilizamos para
veicular publicidade utiliza um cookie DoubleClick para apresentar aniincios mais
relevantes e limitar o nimero de vezes que um determinado antincio lhe ¢ exibido.

e Redes Sociais: Utilizamos botdes de midia social e plugins (como os do
Instagram e Facebook) que permitem ligar-se a sua rede. Para que estes
funcionem, os sites de midia social definirdo cookies através do nosso site, que
podem ser usados para melhorar o seu perfil ou contribuir para os dados que
possuem conforme as suas respetivas politicas de privacidade.

6. Mais informacoes
Para garantir a sua segurancga, se houver algo que ndo tem a certeza se precisa ou nao,
geralmente ¢ mais seguro deixar os cookies ativados, caso interaja com um dos recursos

que utiliza na nossa plataforma.

Para qualquer esclarecimento adicional, pode contactar-nos através do e-mail:
geral.beautyfy@gmail.com



