POLITICA DE CANCELAMENTO E
REEMBOLSO —- BEAUTYFY

A presente Politica de Cancelamento e Reembolso ("Politica") rege os termos sob os quais
os cancelamentos de agendamentos e pedidos realizados através da plataforma Beautyfy
sdo processados. Ao confirmar uma reserva, o Cliente declara ter lido, compreendido e
aceitado integralmente estas condicdes.

1. DA NATUREZA DA INTERMEDIACAO

A Beautyfy atua como plataforma intermediaria de agendamentos. Os valores retidos em
caso de cancelamento tardio destinam-se a compensar o Parceiro pela reserva de tempo,
disponibilidade e perda de oportunidade de agendamento por outros clientes, bem como
a cobrir os custos operacionais de processamento tecnologico.

2. REGRAS GERAIS DE CANCELAMENTO

O reembolso de valores pagos através dos Servigos de Pagamento Beautyfy segue
rigorosamente os seguintes critérios temporais:

Prazo de

Condicao de Reembolso
Cancelamento

Reembolso Integral (100%): Aplica-se a janela
de arrependimento imediato, com devolugéo total
do valor do servico e taxas.

Até 15 minutos apods
a criagao da reserva

Reembolso Parcial: Devolucio exclusiva do
valor nominal do servigo. A Taxa de
Transagao/Processamento nao é
reembolsavel, pois o servigo de intermediacao e

De 16 minutos apoés
areserva até 24
horas antes do

agendamento custos bancarios ja foram executados.

Com menos de 24 Sem Reembolso (0%): O valor integral sera
horas de retido para indenizagao do Parceiro e custos de
antecedéncia plataforma.

3. REGRAS PARA AGENDAMENTOS DE CURTO PRAZO ("DIA
SEGUINTE")

Para servigos agendados para ocorrer no dia imediatamente posterior a data da reserva,
aplicam-se as seguintes condicdes especificas, independentemente da regra das 24 horas:

e Cancelamento efetuado até as 00:00 (meia-noite) do dia da criacdo da
reserva: O Cliente terd direito ao reembolso de 50% do valor total pago.



e Cancelamento efetuado apds as 00:00 (meia-noite) do dia do agendamento:
Nao havera lugar a qualquer reembolso (0%), independentemente do tempo
decorrido desde a reserva.

4. AUSENCIA E ATRASOS (NO-SHOW)

O ndo comparecimento do Cliente ao local designado (seja no estabelecimento do
Parceiro ou em domicilio) no horario previsto, ou um atraso superior a 15 minutos, serd
classificado como "No-Show".

e Em casos de No-Show, o valor total do agendamento sera retido, ndo havendo
direito a qualquer reembolso ou crédito para uso futuro.

5. PROCEDIMENTO DE ESTORNO

e Prazo: Uma vez aprovado o reembolso nos termos desta politica, o
processamento bancério ocorre em um prazo de 3 a 10 dias tteis, dependendo da
instituicao emissora do cartdo do Cliente.

e Meio de Pagamento: O estorno sera realizado obrigatoriamente através do
mesmo método de pagamento utilizado na compra original.

6. ALTERACOES DE MORADA (SERVICOS AO DOMICILIO)

Nao ¢ permitida a alteracio do enderego de atendimento apds a confirmagdo do
pagamento. Caso o Cliente necessite alterar a localizagdo, devera cancelar o agendamento
atual (sujeito as taxas de cancelamento previstas na Clausula 2) e realizar uma nova
reserva.

7. DISPOSICOES FINAIS

A Beautyfy reserva-se o direito de analisar casos excepcionais (ex: falecimento,
internamento  hospitalar comprovado) por meio do seu canal de suporte
(geral.beautyfy@gmail.com), ficando a decisdo de reembolso extra a critério exclusivo
da administracdo da plataforma e do acordo com o Parceiro.



