
Termos de Uso e Política de Privacidade- CLIENTE 
 

INTRODUÇÃO 
 
Estes são os termos e condições de uso de www.beautyfy.app (Termos) e todos os sites afiliados de 
propriedade e operados pela beautyfy.com. Incluindo todos os subdomínios, subdiretórios, sites móveis 
e dispositivos móveis aplicativos (coletivamente, o Site). Somos uma Unipessoal Limitada, registrada 
em Portugal. Nosso número de empresa registrado é 518062333 e nossa sede está localizada em Av. 5 
de Outubro, Nº142, R/C- Direto, Sala 09 Lisboa. O uso do Site estará sujeito a estes Termos e, ao usar 
o Site, você concorda em ficar vinculado a eles. Estes termos e condições de uso aplicam-se ao uso do 
nosso Site e Aplicações Mobile. Estes termos e condições de uso NÃO se aplicam aos bens e serviços 
de terceiros que poderão está disponíveis para reservas e compras em nosso Site. Os serviços 
relacionados a pedidos e reservas on-line (incluindo pagamentos, vouchers e reservas) que 
disponibilizamos através do Site e Aplicação mobile (os Serviços BeautyFy) são fornecidos de acordo 
com nossos Termos de Serviço. Nossos parceiros terceirizados prestam esses serviços (incluindo o 
fornecimento dos tratamentos selecionados) (os Serviços de Parceiro). Poderemos alterar estes Termos 
de tempos em tempos, alterando-os no Site e nas Aplicações mobile. O uso continuado do 
Site/Aplicativo Mobile após a publicação das alterações significará que você aceita e concorda com as 
alterações. Contanto que você cumpra estes Termos de Uso, a Beautyfy concede a você um privilégio 
pessoal, não exclusivo, intransferível e limitado para entrar e usar o Site/Aplicação Mobile. Estes 
Termos foram atualizados pela última vez em 28 de Outubro de 2024. 
 
Comentários e informações 
 
Envie qualquer comentário que você tenha sobre estes Termos ou qualquer dúvida sobre 
o Site por e-mail para geral.beautyfy@gmail.com 
 
Acesso ao site e aplicação mobile 
É sua responsabilidade garantir que seu equipamento (computador, laptop, netbook, 
tablet ou outro dispositivo móvel) atenda a todas as especificações técnicas 
necessárias para permitir o acesso e uso do Site/Aplicação Mobile. Você deve garantir 
que todos os detalhes de registro fornecidos sejam precisos. Se você escolher ou 
receber um ID de login (como nome de usuário e senha ou outro identificador) como 
parte de nossos procedimentos de segurança, você deverá tratar essas informações 
como confidenciais e não deverá revelá-las a ninguém. Você é responsável por todas as 
atividades que ocorrem sob seu ID de login e deve nos notificar imediatamente sobre 
qualquer uso não autorizado ou outra violação de segurança de que tome 
conhecimento. Reservamo-nos o direito de desativar qualquer ID de login, a qualquer 
momento, se, em nossa opinião, você não tiver cumprido qualquer uma das disposições 
destes Termos ou se quaisquer detalhes que você fornecer para fins de registro como 
usuário provarem ser falso. 
 
Requisitos de Idade 
Você deve ter pelo menos a maioridade ou mais em sua jurisdição de residência para 
usar a Plataforma Beautyfy. Se você mora em um país ou área que limita o uso da 
Plataforma Beautyfy devido à sua idade, ou restringe a capacidade de celebrar contratos 
como este devido à idade, você deve respeitar esses limites de idade e não deve usar o 
Plataforma Beautyfy ou Serviços Beautyfy ou somente com a permissão de seus pais ou 
responsável legal. Peça a seus pais ou responsável legal que leiam estes termos com 
você. Se você é pai ou responsável legal e permite que seu filho ou dependente use estes 



Serviços Beautyfy , então estes termos se aplicam a você e você é responsável pela 
atividade de seu filho ou dependente nos serviços. 
 
Contas, Senhas e Segurança 
Você não precisa de uma conta para acessar o Site/Aplicação mobile, mas pode precisar 
de uma conta para usar determinadas funcionalidades em nosso Site/Aplicação. Cada 
indivíduo pode ter apenas uma conta em nosso Site/Aplicação. (seja esta sua própria 
conta. Sua conta é intransferível e não pode ser vendida, acessada, combinada ou de 
outra forma compartilhada com qualquer outra pessoa. Poderemos encerrar 
imediatamente sua conta se determinarmos que você violou qualquer parte destes 
Termos, incluindo: Permitir que terceiros acessem ou usem sua conta; Cometer fraude 
ou falsificar informações relacionadas ao uso do nosso Site/Aplicação. ou à sua conta 
no nosso Site/Aplicação; Se nós ou você encerrarmos sua conta, poderemos, sem 
limitação: cancelar quaisquer créditos promocionais pendentes, atuais ou futuros e 
quaisquer vouchers não resgatados em sua conta. Proibir ou impedir que você se 
inscreva com uma nova conta, a menos que o convidemos formalmente a fazê-lo. 
Reservamo-nos o direito de responsabilizá-lo por todos e quaisquer danos causados 
pela sua conduta, de intentar ações legais através das autoridades policiais locais e 
nacionais relevantes e de notificar o seu fornecedor de serviços de Internet sobre 
qualquer atividade fraudulenta que associamos a você ou a sua utilização dos nossos 
serviços.  
 
O que você tem permissão para fazer. 
A menos que você seja um Parceiro (um fornecedor terceirizado de bens e serviços 
selecionado, que oferece seus produtos e serviços para venda no Site/Aplicação.), você 
só poderá usar o Site/Aplicação para uso não comercial e somente de acordo com estes 
Termos. Você pode recuperar e exibir o conteúdo do Site/Aplicação na tela do 
computador, imprimir e copiar páginas individuais e, sujeito à próxima seção, armazenar 
tais páginas em formato eletrônico. Termos adicionais também podem ser aplicados a 
determinados recursos, partes ou conteúdo do Site/Aplicação e, quando aplicáveis, 
serão exibidos na tela ou acessíveis por meio de um link. 
 
 
Suas promessas para nós 
Use apenas nosso aplicativo autorizado, no dispositivo certo: Você só pode acessar os 
Serviços Beautyfy usando meios autorizados. É sua responsabilidade verificar se você 
baixou o aplicativo correto para o seu dispositivo. A Beautyfy não se responsabiliza se 
você não tiver um dispositivo móvel compatível ou se baixar a versão errada do aplicativo 
para o seu dispositivo móvel. Beautyfy reserva-se o direito de encerrar os Serviços 
Beautyfy e o uso do Site/Aplicação se você estiver usando o Site/Aplicação com um 
dispositivo incompatível ou não autorizado. Cumpra a lei e estes termos e use o 
Site/Aplicação de maneira adequada: Você só deve usar o Site/Aplicação e qualquer 
coisa disponível no Site/Aplicação para fins legais (cumprindo todas as leis e 
regulamentos aplicáveis), de maneira responsável e não de uma forma que pode 
prejudicar nosso nome ou reputação ou o de qualquer uma de nossas afiliadas. 
 
Ao usar o Site/Aplicação você concorda que: 



Você usará o Site/Aplicação apenas para seu uso exclusivo e pessoal (a menos que seja 
um Parceiro) e não o revenderá a terceiros; Você não autorizará terceiros a usar sua conta 
(exceto conforme permitido como parte de uma conta familiar); Você não cederá ou 
transferirá sua conta para qualquer outra pessoa ou entidade legal; Você não usará uma 
conta que esteja sujeita a quaisquer direitos de outra pessoa que não seja você, sem a 
devida autorização; Você não usará o Site/Aplicação para fins ilegais, incluindo, entre 
outros, o envio ou armazenamento de qualquer material ilegal ou para fins fraudulentos; 
Você não usará o Site/Aplicação para causar incômodo, aborrecimento ou 
inconveniência; Você não prejudicará o bom funcionamento da rede;Você não tentará 
prejudicar o Site/Aplicação de forma alguma; Você não copiará ou distribuirá o aplicativo 
ou outro conteúdo do Beautyfy sem permissão por escrito do Beautyfy; Você manterá a 
senha da sua conta (ou qualquer identificação que lhe fornecermos que permita acesso 
ao Site/Aplicação) segura e confidencial; Você nos fornecerá qualquer prova de 
identidade que possamos razoavelmente solicitar; Você só usará nosso Site/Aplicação 
por meio de uma conexão à Internet que esteja autorizado a usar; Você está ciente de 
que quando os Serviços Beautyfy exigirem o recebimento ou envio de mensagens por 
SMS (se disponível em sua jurisdição), serão aplicadas taxas de mensagens padrão (se 
houver);Você não usará o Site/Aplicação com um dispositivo incompatível ou não 
autorizado; Você cumprirá todas as leis aplicáveis, incluindo a legislação secundária da 
área em que estiver presente ao usar o Site/Aplicação. Beautyfy reserva-se o direito de 
encerrar imediatamente os Serviços Beautfy e o uso do Site/Aplicação se você não 
cumprir qualquer uma das regras acima. 
 
O que você não tem permissão para fazer 
Exceto na medida expressamente estabelecida nestes Termos, você não está autorizado 
a: 'raspar' conteúdo ou armazenar conteúdo do Site/Aplicação em um servidor ou outro 
dispositivo de armazenamento conectado a uma rede ou criar um banco de dados 
eletrônico baixando e armazenando sistematicamente todo o conteúdo do 
Site/Aplicação; remover ou alterar qualquer conteúdo do Site/Aplicação ou tentar burlar 
a segurança ou interferir no bom funcionamento do Site/Aplicação ou dos servidores nos 
quais ele está hospedado; ou criar links para o Site/Aplicação a partir de qualquer outro 
site ou "enquadrar" ou "espelhar" o Site/Aplicação em qualquer outro servidor ou 
dispositivo sem fio ou baseado na Internet (isso não inclui Parceiros que implementam 
o Beautyfy Widget, conforme definido em nossos Termos de Parceiro), sem nosso 
consentimento prévio por escrito, embora você possa acessar um site operado por você, 
desde que o link não seja enganoso ou enganoso e indique de forma justa seu destino; 
você não implica que endossamos você, seu site ou quaisquer produtos ou serviços que 
você oferece; você vincula (e não enquadra ou replica) a página inicial do Site/Aplicação; 
e o site/Aplicação vinculado não contém nenhum conteúdo que seja ilegal, ameaçador, 
abusivo, difamatório, pornográfico, obsceno, vulgar, indecente, ofensivo ou que infrinja 
os direitos de propriedade intelectual ou outros direitos de terceiros. Fazer engenharia 
reversa ou acessar o Site/Aplicação para: projetar ou construir um produto ou serviço 
competitivo, projetar ou construir um produto usando ideias, recursos, funções ou 
gráficos semelhantes aos do Site/Aplicação, ou copiar quaisquer ideias, recursos, 
funções ou gráficos do Site/Aplicação; lançar um programa ou script automatizado, 
incluindo, entre outros, web spiders, web crawlers, web robots, web ants, web indexers, 
bots, vírus ou worms, ou qualquer programa que possa fazer múltiplas solicitações de 



servidor por segundo, ou sobrecarregar indevidamente ou dificulta o funcionamento 
e/ou desempenho do Site/Aplicação; licenciar, sublicenciar, vender, revender, transferir, 
ceder, distribuir ou de outra forma explorar comercialmente ou disponibilizar a terceiros 
o Site/Aplicação de qualquer forma; modificar ou fazer trabalhos derivados com base no 
Site/Aplicação; enviar spam ou mensagens duplicadas ou não solicitadas de qualquer 
tipo, violando as leis aplicáveis; enviar ou armazenar material infrator, obsceno, 
ameaçador, difamatório ou de outra forma ilegal ou ilícito, incluindo material prejudicial 
a crianças ou qualquer coisa que possa violar os direitos de privacidade de terceiros; 
enviar ou armazenar material contendo vírus de software, worms, cavalos de Tróia ou 
outros códigos, arquivos, scripts, agentes ou programas de computador prejudiciais; 
interferir ou perturbar a integridade ou o desempenho do Site/Aplicação, do 
Site/Aplicação ou dos dados nele contidos; ou tentar obter acesso não autorizado ao 
Site/Aplicação, ao Site/Aplicação ou aos seus sistemas ou redes relacionados. Beautyfy 
terá o direito de investigar e processar violações de qualquer um dos itens acima em toda 
a extensão da lei. Beautyfy pode envolver e cooperar com autoridades policiais no 
processo de usuários que violarem estes Termos. Você reconhece que Beautyfy tem 
obrigação de monitorar seu acesso ou uso do Site/Aplicação ou de revisar ou editar 
qualquer conteúdo do Site/Aplicação, mas tem o direito de fazê-lo com a finalidade de 
operar o Site/Aplicação, para garantir sua conformidade com estes Termos. (ou 
quaisquer outros termos entre você e a Beautyfy), ou para cumprir a lei aplicável ou a 
ordem ou exigência de um tribunal, agência administrativa ou outro órgão 
governamental. A Beautyfy reserva-se o direito, a qualquer momento e sem aviso prévio, 
de remover ou desativar o acesso a qualquer conteúdo que a Beautyfy, a seu exclusivo 
critério, considere violar estes Termos de Serviço ou de outra forma prejudicial aos 
Serviços Beautyfy.Se você violar qualquer parte destes Termos, todos os seus direitos 
sob estes Termos serão rescindidos imediatamente. 
 
Conteúdo do usuário 
O Site/Aplicação pode, de tempos em tempos, permitir que você carregue conteúdo 
gerado pelo usuário e também permitir que você comunique esse conteúdo, seja para 
destinatários selecionados ou em áreas públicas, como seções de revisão 
(coletivamente Áreas de Conteúdo do Usuário).Não controlamos o material submetido 
às Áreas de Conteúdo do Usuário (coletivamente Envios do Usuário), nem as Áreas de 
Conteúdo do Usuário são ativamente moderadas. Você é o único responsável pelo 
conteúdo de seus Envios de Usuário conforme enviados por você e reconhece que todos 
os Envios de Usuário expressam as opiniões de seus respectivos autores, e não as 
nossas opiniões. Se você participar de qualquer Área de Conteúdo do Usuário, deverá 
manter todos os Envios do Usuário relevantes ao propósito da Área de Conteúdo do 
Usuário e à natureza de qualquer tópico. 
 
Os envios do usuário não devem: 
Conter, transmitir, distribuir, vincular ou de outra forma disponibilizar, ou anunciar ou 
promover qualquer conteúdo que viole quaisquer direitos de propriedade intelectual ou 
proteção de dados, privacidade ou outros direitos de qualquer outra pessoa, seja 
difamatório ou viole qualquer dever contratual ou qualquer obrigação de confiança, seja 
obsceno, sexualmente explícito, ameaçador, abusivo, assediante, incite à violência ou 
ao ódio, blasfemo, discriminatório (por qualquer motivo), capaz de causar ansiedade, 



alarme ou constrangimento, conscientemente falso ou enganoso, ou que não cumpra 
com todas as leis e regulamentos aplicáveis ou que sejam de outra forma questionáveis 
("Conteúdo Proibido");personificar qualquer pessoa ou entidade ou de outra forma 
deturpar seu relacionamento com qualquer pessoa ou entidade; infringir os direitos de 
propriedade intelectual de terceiros;conter, transmitir ou distribuir qualquer 
publicidade, marketing ou material promocional não solicitado ou não autorizado 
(incluindo avaliações pagas ou de outra forma patrocinadas se o pagamento ou 
patrocínio não for divulgado no material) ou outra forma de solicitação (spam); ou 
transmitir ou distribuir qualquer vírus e/ou outro código que contenha elementos 
contaminantes ou destrutivos. Você concorda que, ao enviar conteúdo, feedback ou 
outras informações à Fresha, incluindo qualquer Envio do Usuário, você concede a nós 
e às nossas afiliadas um direito perpétuo, irrevogável, mundial e não direito e licença 
exclusivos, isentos de royalties e totalmente sublicenciáveis para usar, reproduzir, 
modificar, adaptar, publicar, traduzir, criar trabalhos derivados, distribuir, executar e 
exibir tal Envio do Usuário (no todo ou em parte) e/ou incorporar em outras obras, em 
qualquer forma, mídia ou tecnologia, e você renuncia a quaisquer direitos morais que 
possa ter ou de ser identificado como autor de tal Envio do Usuário. Embora não façamos 
uma pré-seleção dos Envios do Usuário, nos reservamos o direito, a nosso exclusivo 
critério, de excluir, editar ou modificar qualquer Envio do Usuário enviado por você e/ou 
fechar qualquer tópico, a qualquer momento, sem aviso prévio. 
 
Reclamações sobre o conteúdo de qualquer Envio do Usuário devem ser enviadas para 
geral.beautyfy@gmail.com e devem conter detalhes do Envio do Usuário específico que 
deu origem à reclamação. 
 
Propriedade intelectual 
Somente a Beautyfy (e seus licenciadores terceiros, quando aplicável) será proprietária 
de todos os direitos, títulos e interesses, incluindo todos os direitos de propriedade 
intelectual relacionados, no e para o Site/Aplicação (incluindo texto, gráficos, software, 
fotografias e outras imagens, vídeos, som, marcas registradas e logotipos) e quaisquer 
sugestões, ideias, solicitações de melhorias, feedback, recomendações ou outras 
informações fornecidas por você ou qualquer outra parte relacionadas aos Serviços e ao 
Site e Aplicativo Beutyfy. Estes Termos e nossos Termos de Serviço não constituem uma 
venda e não transmitem a você quaisquer direitos de propriedade ou relacionados aos 
Serviços Beautyfy ou ao Site/Aplicação, ou quaisquer direitos de propriedade intelectual 
de propriedade da Beautyfy. O nome, logotipo associados aos Serviços são marcas 
registradas da Beautyfy de suas empresas afiliadas ou de terceiros, e nenhum direito ou 
licença é concedido para usá-los. Exceto conforme expressamente estabelecido aqui, 
nada nestes Termos concede a você quaisquer direitos em relação a qualquer 
propriedade intelectual de nossa propriedade ou de nossos licenciadores e você 
reconhece que não adquire quaisquer direitos de propriedade ao baixar conteúdo do 
Site/Aplicação. Caso você imprima, copie ou armazene páginas do Site/Aplicação 
(somente conforme permitido por estes Termos), você deverá garantir que quaisquer 
avisos de direitos autorais, marcas registradas ou outros avisos de direitos de 
propriedade intelectual contidos no conteúdo original sejam reproduzidos. Você não 
poderá enviar ao Beautyfy ou ao nosso Site/Aplicação qualquer material protegido por 
direitos autorais, marca registrada ou outro direito de propriedade sem a permissão 



expressa do proprietário desse direito, e você será o único responsável por qualquer 
perda ou dano resultante de qualquer violação. O cliente autoriza, de forma expressa e 
voluntária, o profissional parceiro do aplicativo Beautyfy a tirar fotografias do trabalho 
realizado, desde que o cliente conceda permissão no momento. As imagens poderão ser 
utilizadas nos seguintes contextos: Uso pela Beautyfy: O cliente consente que a 
Beautyfy utilize as imagens para divulgação, promoção e exibição dos serviços 
prestados em suas redes sociais, plataformas de comunicação e campanhas de 
marketing, sempre com o objetivo de promover os serviços oferecidos pelo 
aplicativo. Uso pelo Profissional Parceiro: O profissional parceiro terá o direito de utilizar 
as imagens para compor seu portfólio pessoal e divulgar seu trabalho, respeitando o uso 
positivo e ético das imagens.O profissional assume total responsabilidade pelo uso que 
fizer das imagens fora dos canais autorizados pela Beautyfy, respondendo 
individualmente por qualquer ação que venha a realizar neste 
contexto. Responsabilidades: A Beautyfy responsabiliza-se exclusivamente pelas 
publicações e utilizações realizadas em seus próprios meios de comunicação e 
plataformas. A Beautyfy isenta-se de qualquer responsabilidade por publicações, 
compartilhamentos ou utilizações realizadas pelos profissionais parceiros fora dos 
canais da plataforma.Esta autorização é voluntária e poderá ser revogada pelo cliente 
mediante solicitação formal junto à Beautyfy, sujeita às condições e prazos definidos na 
Política de Privacidade do aplicativo. 
 
Privacidade  
Se você usar nosso Site/Aplicação mobile, a Política de Privacidade da Beautyfy.App se 
aplica e faz parte destes Termos de Uso. Infelizmente, a transmissão de informações pela 
Internet não é totalmente segura. Fazemos o nosso melhor para proteger as suas 
informações pessoais, mas não podemos garantir a segurança dos seus dados que nos 
são transmitidos – mesmo que haja um aviso especial de que uma transmissão 
específica (por exemplo, informações de cartão de crédito) está encriptada. Qualquer 
transmissão é por sua conta e risco. 
 
Contente 
Poderemos alterar o formato e o conteúdo do Site/Aplicação de tempos em tempos. 
Você concorda que o uso do Site/Aplicação é feito “como está” e “conforme disponível” 
e por sua conta e risco. Embora tentemos garantir que todas as informações contidas no 
Site/Aplicação (além de qualquer conteúdo gerado pelo usuário) estejam corretas, não 
se destina a representar autoridade ou conselho sobre o qual a confiança deve ser 
colocada. Você deve verificar conosco ou com a fonte de informações relevante antes 
de agir com base em tais informações. 
 
Links externos 
O Site/Aplicação pode, ocasionalmente, incluir links para sites externos, que podem 
incluir links para ofertas e promoções de terceiros. Nós os incluímos para lhe fornecer 
acesso a informações, produtos ou serviços que você possa achar úteis ou 
interessantes. Não somos responsáveis pelo conteúdo desses sites/Aplicação ou por 
qualquer coisa fornecida por eles e não garantimos que estarão continuamente 
disponíveis. O facto de incluirmos links para esses sites externos não implica qualquer 
endosso ou associação com os seus operadores ou promotores. 



 
Isenções de responsabilidade 
Exceto na medida prevista em nossos Termos de Serviço, não fazemos nem damos 
nenhuma declaração ou garantia quanto à exatidão, integridade, atualidade, exatidão, 
confiabilidade, integridade, qualidade, adequação à finalidade ou originalidade de 
qualquer conteúdo do Site/Aplicação e, para na extensão máxima permitida por lei, 
todas as garantias implícitas, condições ou outros termos de qualquer tipo são excluídos 
e não aceitamos qualquer responsabilidade por qualquer perda ou dano de qualquer 
tipo incorrido como resultado de você ou qualquer outra pessoa usar o Site/Aplicação 
ou confiar em qualquer do seu conteúdo. Embora tentemos manter o Site/Aplicação 
seguro e protegido, não podemos e não garantimos que qualquer conteúdo do 
Site/Aplicação estará livre de vírus e/ou outros códigos que possam conter elementos 
contaminantes ou destrutivos. É sua responsabilidade implementar proteções de 
segurança de TI adequadas (incluindo antivírus e outras verificações de segurança) para 
satisfazer seus requisitos específicos quanto à segurança e confiabilidade do conteúdo. 
Poderemos, de tempos em tempos e sem aviso prévio, restringir o acesso a 
determinados recursos, partes ou conteúdo do Site/Aplicação , ou de todo o 
Site/Aplicação , aos usuários que se registraram conosco. Não podemos garantir a 
operacionalidade contínua, ininterrupta ou livre de erros do Site/Aplicação. Pode haver 
momentos em que determinados recursos, partes ou conteúdo do Site/Aplicação, ou de 
todo o Site/Aplicação, fiquem indisponíveis (seja de forma programada ou não) ou sejam 
modificados, suspensos ou retirados por nós, a nosso exclusivo critério, sem aviso 
prévio a você. . Você concorda que não seremos responsáveis perante você ou terceiros 
por qualquer indisponibilidade, modificação, suspensão ou retirada do Site/Aplicação , 
ou de quaisquer recursos, partes ou conteúdo do Site/Aplicação . 
 
Lei aplicável, resolução de disputas 
Estes Termos, e qualquer disputa entre você e nós em relação a estes Termos ou ao 
Site/Aplicação, serão regidos e tratados pela lei portuguesa. Exceto quando excluído 
pela lei aplicável (inclusive quando tal restrição for injusta), qualquer reclamação sob 
estes Termos de Uso deverá ser apresentada dentro de um (1) ano após o surgimento da 
causa da ação, ou tal reclamação ou causa da ação será barrada. As reivindicações 
feitas sob os Termos de Serviço separados para bens e serviços não estão sujeitas a esta 
limitação. Nenhuma recuperação poderá ser solicitada ou recebida por danos que não 
sejam despesas correntes, exceto que a parte vencedora terá direito a custas e 
honorários advocatícios. No caso de qualquer controvérsia ou disputa entre Beautyfy e 
você decorrente ou relacionada ao uso do Site/Aplicação, as partes tentarão, 
prontamente e de boa fé, resolver tal disputa. Se não formos capazes de resolver tal 
disputa dentro de um prazo razoável (não superior a trinta (30) dias), qualquer uma das 
partes poderá submeter tal controvérsia ou disputa à mediação. Se o litígio não puder 
ser resolvido através da mediação, as partes serão livres de exercer qualquer direito ou 
recurso que lhes seja disponibilizado ao abrigo da lei aplicável. 
 
Restrições geográficas 
A Beautyfy está sediada em Portugal, onde administra e opera o site/Aplicação - 
www.beautyfy.app- https://onelink.to/web.beautyfy.app - 
https://onelink.to/professional.beautyf .Outros sites e aplicativos Beautyfy podem ser 



administrados e operados em outros locais ao redor do mundo. Embora o Site seja 
acessível em todo o mundo, nem todos os recursos, produtos ou serviços discutidos, 
referenciados, fornecidos ou oferecidos através ou no Site/Aplicativo estão disponíveis 
para todas as pessoas ou em todas as localizações geográficas, ou são apropriados ou 
estão disponíveis para uso em outros países. A Beautyfy pode, a seu exclusivo critério, 
limitar o uso de qualquer recurso, produto ou serviço a qualquer pessoa ou área 
geográfica. Qualquer oferta de qualquer recurso, produto ou serviço feita no 
Site/Aplicativo é nula onde for proibida. Se optar por acessar o Site/Aplicativo de fora da 
Portugal, você reconhece que optou por fazê-lo de forma independente e é o único 
responsável por cumprir as leis locais aplicáveis. 
 
Que informações coletamos e como as usamos? 
Este Aviso de Privacidade será aplicável a você se: você visita e navega em nossos Sites 
e Aplicativos. Você encomenda produtos ou agenda compromissos com nossos 
Parceiros através de nós (nos referiremos a você como um "Cliente"). Você é autônomo 
e/ou trabalha para uma empresa na plataforma Beautyfy (nos referiremos a você e/ou à 
empresa como um "Parceiro"). Só utilizaremos as informações que coletamos sobre 
você se houver um motivo para fazê-lo e se esse motivo for permitido pela lei de proteção 
de dados. Dizemos quais são geralmente esses motivos em cada seção abaixo e 
explicamos cada um deles em 'O que significa cada um desses motivos legais?'. 
 
Se você visitar nossos serviços 
Usamos suas informações para fornecer nossos serviços. Se você visitar qualquer um 
de nossos Serviços, esteja apenas navegando ou tenha uma conta, coletaremos 
automaticamente informações suas sempre que você usar nossos Sites. Isto inclui 
informações técnicas, informações sobre a sua visita e (se você aceitar) dados de 
localização: 
 
Informação técnica 
As informações técnicas podem incluir o número de telefone, endereço de protocolo de 
Internet (IP), informações de login, tipo e versão do navegador, tipos e versões de plug-
ins do navegador, IDs de dispositivos, ID de login social/endereço de e-mail, 
configuração de fuso horário, sistema operacional e plataforma, versão de hardware, 
configurações do dispositivo (por exemplo, idioma e fuso horário), nomes e tipos de 
arquivos e software (associados com o seu dispositivo e/ou os Serviços), bateria e 
intensidade do sinal, informações relacionadas à sua operadora móvel ou provedor de 
serviços de Internet (ISP). 
 
Informações sobre sua visita 
As informações sobre a sua visita podem incluir os Localizadores Uniformes de Recursos 
(URL) completos, fluxo de cliques para, através e a partir do nosso Site (incluindo data e 
hora), páginas e serviços que você visualizou ou pesquisou, informações demográficas 
(incluindo idade e sexo), resposta da página horários, erros de download, duração das 
visitas a determinadas páginas, informações de interação da página (como rolagem, 
cliques e mouse-overs), links de campanha rastreáveis (por exemplo, em e-mails ou por 
meio de URLs de rastreamento), métodos usados para sair da página , e qualquer 
número de telefone usado para ligar para nosso número de atendimento ao cliente ou 



identificador de mídia social usado para se conectar com nossa equipe de atendimento 
ao cliente e nossas contas de mídia social. 
 
Dados de localização 
Os dados de localização incluem a localização do país (com base no seu endereço IP 
completo ou parcial e/ou informações do Google Analytics) que usamos para fornecer 
serviços de localização (se você solicitar ou permitir), para que possamos fornecer 
conteúdo, publicidade ou outros serviços que dependem de saber onde você está, como 
verificar transações fraudulentas. Os dados de localização podem ser coletados em 
combinação com a ID do dispositivo, para que possamos reconhecer seu navegador ou 
dispositivo móvel quando você retornar ao Serviço. A prestação de serviços de 
localização envolverá a verificação de qualquer um dos seguintes itens: as coordenadas 
(latitude/longitude) da sua localização, seu país ou região atual, referenciando seu 
endereço IP atual em fontes públicas e/ou o código identificador para anunciantes (IFA) 
do seu dispositivo Apple, ou o ID Android do seu dispositivo Android, ou um identificador 
de dispositivo semelhante. Você pode ativar ou desativar o compartilhamento de 
localização alterando as configurações do seu dispositivo. Usamos essas informações 
coletadas automaticamente para compreender como os indivíduos utilizam o nosso Site 
e como podemos melhorá-lo; garantir que o conteúdo do nosso site seja apresentado da 
maneira mais eficaz para você e para seus dispositivos; e fornecer-lhe as informações, 
produtos e serviços que você nos solicita ou nos quais achamos que você possa estar 
interessado. 
 
Motivos: interesses legítimos | consentimento 
Se você entrar em contato conosco ou interagir conosco, coletaremos suas informações 
de contato e outras informações de comunicação que você fornecer. As informações de 
contato incluem informações básicas de contato que você fornece:endereço de email, 
e qualquer outra coisa que você incluir, por exemplo: primeiro e último nome, números 
de telefone), identificador de mídia social (por exemplo, se você interagir conosco nas 
redes sociais). As informações de comunicação incluem sua correspondência conosco, 
por exemplo, se você entrar em contato com nossa equipe de Atendimento ao Cliente 
sobre um pedido ou reserva ou para relatar um problema com nosso Site. Isso inclui: e-
mails, textos, mensagens no aplicativo e outras mensagens digitais, chamadas, cartas, 
quaisquer conversas pessoais que você tenha conosco. Usamos essas informações de 
contato e comunicação para entrar em contato com você se você nos solicitar, inclusive 
para responder às suas dúvidas, solucionar problemas e ajudar com quaisquer 
problemas que você possa ter com nossos Serviços.Fornecer informações que você 
possa solicitar sobre nossos Serviços. Colocar você em contato com parceiros com os 
quais você nos solicita o compartilhamento de suas informações. Fornecer atualizações 
técnicas e outras atualizações de serviço (por exemplo, se atualizarmos nossos Termos 
de Uso e Termos de Serviço). 
 
Razões: | interesses legítimos | consentimento 
Se você usar nossos serviços para marcar uma consulta/agendamento. Quando você 
cria uma conta Beautyfy usando qualquer um de nossos Serviços, podemos coletar: 
primeiro e último nome; data de nascimento; gênero; endereço de email; endereço de 
atendimento; número(s) de telefone celular, sua foto, fotos de serviços; número fiscal 



(NIF); dados de identificação pessoal como Passaporte, RG, Cartão cidadão, Licenças , 
Certificado, Dados Bancários, Referências, Curriculum , Documento de Atividade e 
Empresa e outros dados que sejam necessário para verificação pessoal e profissional. 
Se você optar por usar sua conta do Google, Facebook ou Apple para fazer login no 
Beautyfy, receberemos um token de acesso que permite esse processo de login 
(concedendo-nos acesso ao seu nome e sobrenome, e-mail, ID de usuário e (além de 
Apple) sua foto de perfil). Atribuímos IDs de usuário exclusivos ou outros IDs de nível de 
conta à sua conta Beautyfy. À medida que você usa sua conta, podemos coletar 
informações sobre: histórico de agendamento, histórico de pagamentos, incluindo 
pedidos de produtos ou agendamentos, ou compra e uso de vouchers; favoritos (por 
exemplo, seu salão ou Profisisonal favorito); configurações de Conta; informações de 
login social; métodos de pagamento salvos com segurança pela processadora 
tercerizada através de token. Também poderemos coletar informações, se você as 
fornecer, sobre suas preferências, referências ou como você descobriu nossos Serviços 
ou outro conteúdo gerado pelo usuário (por exemplo, foto de perfil, comentários). 
Usamos esta conta e informações relacionadas para gerenciar sua conta conosco, 
inclusive para manter sua conta Beautyfy; fornecer suporte ao cliente; permitir que você 
entre em contato, faça pedidos e faça reservas com nossos parceiros; permitir que você 
faça e pague pedidos e reservas com sua conta;se um Parceiro oferecer serviços 
domiciliares e você selecionar a opção, para permitir que você marque compromissos 
no endereço fornecido; fornecer a você uma experiência personalizada, incluindo 
recomendações de recursos, serviços, produtos e parceiros nos quais acreditamos que 
você possa estar interessado. 
 
Razões II: contratar com você | interesses legítimos 
Você pode fornecer aos Parceiros informações de consulta, agendamento, pedido e 
reserva (como data e hora do seu agendamento). Os Parceiros também podem solicitar-
lhe, através de formulários de consulta/agendamento nos nossos Serviços, informações 
de saúde (por exemplo, se estiver grávida) ou outras informações sensíveis (chamadas 
“Adicione alguma observação/alergia/etc: Opcional”).Você pode optar por receber 
marketing de um Parceiro. Os parceiros também podem enviar suas próprias 
informações de clientes para a Beautyfy, inclusive para usar nossos serviços para enviar 
marketing (a Beautyfy não usará essas informações enviadas para seus próprios fins). Os 
parceiros também são responsáveis pelo seu próprio marketing. Se você tiver alguma 
dúvida, entre em contato com o parceiro relevante. Se você solicitar algum produto na 
loja ou diretamente com o parceiro, a Beautyfy não tem nenhuma responsabilidade 
perante a esses produto/serviço. 
 
Razões III: contratar com você | interesses legítimos | consentimento I 
Se você trabalha para um parceiro. Se você trabalha para nosso Parceiro (por exemplo, 
como funcionário, contratado ou trabalhador), poderemos coletar suas informações de 
contato e da empresa: As informações de contato podem incluir: primeiro e último 
nome, título do papel, nome da empresa, endereço de email, número de contato, 
detalhes de login, Resultados de verificação KYC e ID (não mantemos nenhum 
documento subjacente).As informações da empresa podem incluir: Endereço da 
companhia, tipo de negócio (por exemplo, salão, spa, academia), conteúdo do 
formulário de consulta, nomeações históricas e futuras, dados do ponto de venda, 



dados de processamento de pagamento (não vemos isso, apenas nossos processadores 
de pagamento veem), relatórios e análises, Dados de clientes e promoções; fotos e 
materiais de marketing. Também processamos outras informações em nome da sua 
empresa que não sejam dados pessoais (por exemplo, dados financeiros e inventário de 
produtos). Usamos essas informações de contato e da empresa para gerenciar a conta 
do Parceiro conosco, inclusive para manter a conta do Parceiro, fornecer suporte ao 
cliente do Parceiro, incluindo suporte técnico para nosso conjunto de ferramentas de 
negócios, permitir que o Parceiro use nosso conjunto de ferramentas de negócios, 
incluindo gerenciamento de equipe e agendamento de compromissos, permitir que o 
Parceiro faça transações e gerencie pagamentos, permitir que o Parceiro gerencie 
promoções de marketing por meio dos Serviços, permitir que o parceiro seja listado no 
mercado Beautyfy permitir que o Parceiro gerencie o inventário e use dispositivos de 
ponto de venda, pode entrar em contato com a equipe do Parceiro para permitir-lhes 
criar uma conta específica do Parceiro com as autorizações apropriadas e gerenciar 
essas contas. 
 
Razões IV: contratar com você | interesses legítimos 
O Parceiro pode acessar e gerenciar os detalhes da sua conta Beautyfy. Os Parceiros 
também podem controlar quais informações os Clientes podem ver sobre o Parceiro, 
incluindo informações de pedidos ou reservas, nomes de funcionários e determinadas 
informações de perfil, ofertas, classificações e avaliações (que podem falar sobre 
membros da equipe), preços e descontos, disponibilidade de compromissos e dados 
relacionados. O Parceiro para quem você trabalha é o controlador de dados dessas 
informações. Se você tiver alguma dúvida, entre em contato com o parceiro para quem 
você trabalha. Se lhe enviarmos ofertas, atualizações ou outro material de marketing 
nosso. Poderemos coletar informações de contato (conforme explicado acima), como 
seu nome e endereço de e-mail. Também poderemos coletar preferências de marketing, 
que são nossos registros de quais informações você gostaria ou não de receber de nós, 
e se você optou por não receber qualquer marketing direto. Usamos essas informações 
de contato e preferências de marketing para enviar-lhe ofertas, atualizações, 
promoções, newsletter(s), insights e outros materiais de marketing.enviar-lhe um 
marketing personalizado, incluindo ofertas, recursos, serviços, produtos e parceiros nos 
quais achamos que você possa estar interessado. Se você trabalha para uma empresa 
com a qual temos interesse em fazer parceria, poderemos entrar em contato com você 
sobre nossos serviços e oportunidades com a Beuatyfy. Entrar em contato com você para 
pedir feedback, inclusive por meio de pesquisas e outras pesquisas de marketing. Você 
pode cancelar o marketing adicional a qualquer momento, selecionando o link “cancelar 
inscrição” no final de todas as nossas atualizações promocionais. 
 
 
 
Motivos: interesses legítimos | consentimento 
O que significa cada uma dessas razões legais? Devemos ter uma justificativa legal 
relevante, chamada de “base legal” para cada forma como utilizamos suas informações 
pessoais. As bases legais podem incluir consentimento, um contrato consigo (como 
titular dos dados), cumprimento das nossas obrigações legais e dos nossos interesses 
legítimos especificados. Consentimento usaremos suas informações pessoais para lhe 



enviar conteúdo promocional ou de marketing (por exemplo, nossas atualizações de 
insights ou boletins informativos), se você nos der consentimento para fazê-lo, quando 
exigido por lei. Também poderemos enviar marketing direto com base nos nossos 
interesses legítimos (ver abaixo). Você pode cancelar o recebimento de marketing 
adicional a qualquer momento, selecionando o link “cancelar inscrição” no final de 
todas as nossas atualizações promocionais e marketing para você. Também 
dependemos do consentimento para alguns dos cookies que utilizamos (consulte o 
nosso Aviso sobre Cookies para obter mais detalhes). 
 
Contrato 
Coletamos, armazenamos e processamos suas informações pessoais se for necessário 
para a execução de um contrato que você tem conosco (por exemplo, nossos Termos de 
Uso e Termos de Serviço), ou quando você nos solicitou que tomássemos medidas 
específicas antes de celebrar esse contrato. . Isto inclui notificá-lo sobre alterações em 
nossos Serviços. Isto não inclui qualquer acordo que tenhamos com um Parceiro, seja 
você um agente de reservas ou um funcionário do Parceiro – isto é baseado em nossos 
interesses legítimos (veja abaixo). 
 
Obrigação legal 
Poderemos precisar processar qualquer uma de suas informações pessoais para 
cumprir nossas obrigações legais, inclusive sob a lei aplicável em Portugal e/ou 
quaisquer ordens judiciais. Isto pode incluir o cumprimento das regras de conhecimento 
do seu cliente e de combate à lavagem de dinheiro. 
 
Interesses legítimos 
Poderemos processar as suas informações pessoais se for necessário para os nossos 
interesses legítimos ou para os interesses legítimos de terceiros, desde que esses 
interesses não sejam superados pelos seus direitos e interesses. Nossos interesses 
legítimos incluem: Administrar, melhorar e expandir nosso Site, Plataforma e serviços; 
Mantendo nossos registros atualizados.Obter insights sobre como você usa nossos 
serviços. Obtendo seus comentários e avaliações, entregar, desenvolver e melhorar 
nossos serviços. Melhorar, personalizar ou modificar nossos serviços e comunicações. 
Implementando e melhorando nossas medidas de segurança; expandindo nosso 
negócio e informando nossa estratégia de marketing; Marketing; Comercializar e 
promover nossos Serviços para uma empresa para a qual você trabalha ou para a qual 
presta serviços ou por ser um profissional autónomo; medir ou compreender a eficácia 
da publicidade que oferecemos a você e a terceiros e fornecer publicidade relevante a 
você (inclusive quando você visita outros sites). Cumprir acordos com outra 
organização; Cumprir ou fazer cumprir qualquer acordo que a Beautyfy tenha (ou que 
você possa ter, ou, por exemplo, quaisquer termos extras específicos do Parceiro) com 
um Parceiro do qual você comprou bens ou serviços como Cliente; Cumprir ou fazer 
cumprir qualquer acordo que possamos ter com uma empresa para a qual você trabalha 
ou para a qual presta serviços (por exemplo, se você trabalha em um Parceiro); Em cada 
caso, estes interesses legítimos só são válidos se não forem superados pelos seus 
direitos e interesses. Se desejar mais informações sobre como avaliamos nossos 
interesses legítimos, entre em contato connosco pelo e-mail 



geral.beautyfy@gmail.comTambém utilizamos diferentes tipos de cookies no nosso Site 
– explicamos isso no Aviso de Cookies. 
 
Com quem compartilhamos suas informações? 
Se você é um cliente. Compartilharemos suas informações com nossos Parceiros se 
você nos solicitar (por exemplo, se quiser se conectar, fazer um pedido ou fazer uma 
reserva com um de nossos Parceiros). Poderemos compartilhar suas informações de 
contato e de conta, e eles receberão quaisquer outras informações que você fornecer 
por meio do Beautyfy (por exemplo, preenchendo o formulário de consulta de um 
Parceiro). Os parceiros podem usar essas informações para gerenciar suas 
comunicações, pedidos e reservas com eles. Se você deixar uma avaliação pública de 
um Parceiro (ou de qualquer um de seus produtos em sua loja em nossos Serviços), sua 
avaliação, avaliação, data de avaliação e inicial do nome e sobrenome serão publicados 
no Beautyfy. Outros usuários do Beautyfy e membros do público podem ver seus 
comentários. As resenhas podem ser publicadas ou distribuídas em sites de terceiros. 
As avaliações públicas sobreviverão ao término ou expiração dos Termos de serviço do 
Beautyfy. 
 
Se você trabalha para um parceiro( Dados Parceiro compartilhado para mkt) 
Os usuários da Beautyfy podem avaliar o parceiro para quem você trabalha e podem 
avaliar você como indivíduo. Suas classificações individuais podem ser compartilhadas 
com o Parceiro relevante e podem estar disponíveis publicamente em nossos Serviços. 
Poderemos publicar informações limitadas de Parceiros (incluindo avaliações, fotos de 
serviços e classificações públicas individuais e empresariais) em outros sites, por 
exemplo, para que possam ser incluídas em resultados de pesquisa ou publicidade 
(incluindo publicidade on-line e ov-line e mídia promocional, incluindo, entre outros, 
Google, Google AdWords, Facebook Ads, Twitter, listas de distribuição de e-mail e 
parceiros de negócios terceirizados e afiliados).Se a Beautyfy processar suas 
informações como cliente, equipe de parceiro ou de outra formaTambém podemos 
compartilhar suas informações com: qualquer membro do nosso grupo empresarial, o 
que significa a nossa holding final e suas subsidiárias, e/ou as nossas subsidiárias que 
possam apoiar o nosso processamento de informações pessoais nos termos deste 
Aviso. Nossos prestadores de serviços, organizações que processam seus dados 
pessoais em nosso nome e de acordo com nossas instruções e a lei de proteção de 
dados. Isto inclui apoiar os serviços que oferecemos através do Site, em particular 
aqueles que fornecem serviços de hospedagem de sites e dados, distribuição de 
comunicações que enviamos, suporte ou atualização de listas de marketing, suporte ao 
cliente, facilitação de feedback sobre nossos serviços, faturamento digital e provedores 
de processamento de pagamentos que fornecem serviços seguros serviços de 
processamento de pagamentos e fornecimento de serviços de suporte de TI de tempos 
em tempos. Estas organizações (que podem incluir fornecedores terceiros, agentes, 
subcontratados e/ou outras empresas do nosso grupo) apenas utilizarão as suas 
informações na medida necessária para desempenhar as suas funções de suporte. Se 
você criar uma conta de parceiro connosco usando um link de indicação, o parceiro ao 
qual o link de indicação se refere poderá visualizar a progressão de sua conta de parceiro, 
se realizarmos pesquisas, concursos, campanhas promocionais, ofertas ou outras 
atividades ocasionais e você aceitar, poderemos compartilhar certas informações com 



nossos parceiros comerciais (por exemplo, se você optar por participar de um sorteio 
que realizamos com terceiros) . Forneceremos informações de privacidade mais 
detalhadas no momento. Nossos auditores, consultores jurídicos e outros consultores 
profissionais; se vendermos ou comprarmos qualquer negócio ou ativo, caso em que 
divulgaremos os seus dados pessoais ao potencial vendedor ou comprador. Qualquer 
pessoa a quem a divulgação seja necessária para nos permitir proteger os nossos 
direitos, propriedade ou segurança, os nossos clientes ou outros terceiros, e para fazer 
valer os nossos direitos ao abrigo deste Aviso ou de qualquer acordo (por exemplo, os 
nossos Termos de Utilização e Termos de serviço) com você. Isto inclui a troca de 
informações com outras empresas e organizações para efeitos de deteção e prevenção 
de fraudes e crimes cibernéticos. Se formos obrigados a fazê-lo por ordem judicial ou se 
tivermos o dever de divulgar as suas informações para cumprir (e/ou quando 
acreditarmos que temos o dever de cumprir) qualquer obrigação legal. Isto inclui a troca 
de informações com agências de aplicação da lei, reguladores ou outros órgãos 
governamentais semelhantes. 
 
Onde armazenamos suas informações? 
A Beautyfy opera em Portugal e outros países do Espaço Económico Europeu ("EEE"). 
Geralmente não compartilhamos dados pessoais entre empresas do grupo. 
 
Podemos transferir suas informações pessoais para fora do Portugal/EEE: 
Para armazená-lo; para nos permitir fornecer nossos serviços a você; para facilitar a 
operação dos nossos negócios, quando for do nosso interesse legítimo e tivermos 
concluído que estes não são anulados pelos seus direitos; e onde somos legalmente 
obrigados a fazê-lo. Implementaremos proteções legais para salvaguardar as 
transferências de dados pessoais em conformidade com as leis de proteção de dados. 
Poderemos transferir suas informações pessoais para fora do Portugal/EEE. Atualizamos 
nossos parceiros e prestadores de serviços à medida que crescemos e atualizaremos 
este Aviso regularmente. Para obter mais informações sobre como transferimos e 
protegemos dados atualmente, entre em contato com geral.beautyfy@gmail.com 
 
Como protegemos os seus dados? 
Todas as informações que você nos fornece são armazenadas de forma segura. Nosso 
site usa criptografia segura de ponta a ponta para proteger suas informações. Todas as 
conexões em nossa plataforma são protegidas usando criptografia e segurança padrão 
do setor. Todos os dados que capturamos são armazenados em bancos de dados 
seguros e sistemas de armazenamento de dados com rigorosas limitações de acesso. 
Todas as solicitações de acesso a dados são registradas e monitoradas de acordo com 
quaisquer políticas de detecção de ameaças. Infelizmente, a transmissão de 
informações pela Internet não é totalmente segura. Fazemos o nosso melhor para 
proteger as suas informações pessoais, mas não podemos garantir a segurança dos seus 
dados que nos são transmitidos – mesmo que haja um aviso especial de que uma 
transmissão específica (por exemplo, informações de cartão de crédito) está encriptada. 
Qualquer transmissão é por sua conta e risco. Depois de recebermos as suas 
informações, utilizamos procedimentos rigorosos e recursos de segurança para tentar 
impedir o acesso não autorizado atráves da processadora de pagamento tercerizada. 
 



Processo de pagamento 
Os pagamentos feitos em nossos Serviços são feitos através do provedor de gateway de 
pagamento, Stripe. Você fornecerá informações de cartão de crédito ou débito 
diretamente à Stripe (ou Checkout), que opera um servidor seguro para processar 
detalhes de pagamento, criptografando as informações de seu cartão de crédito/débito 
e autorizando o pagamento. Beautyfy não pode visualizar o titular do cartão 
pseudonimizado e os detalhes do cartão. Beautyfy armazena apenas os dados de IBAN 
do profissional. Beautyfy não armazena nenhuma informações vinculada do cartão, a 
STRIPE que armazena os seguintes dados; marca do cartão, Nome do Titular, últimos 
quatro dígitos do cartão, mês de validade do cartão e ano de validade. As informações 
que você fornece a STRIPE (ou ao Checkout) não estão sob nosso controle e estão 
sujeitas à política e aos termos de privacidade da própria STRIPE (ou à política de 
privacidade do próprio Checkout.com). 
 
Sites externo 
Beautyfy pode, de tempos em tempos, conter links para sites externos. Se você seguir 
um link para qualquer um desses sites, observe que esses sites têm suas próprias 
políticas de privacidade. Beautyfy não aceita qualquer responsabilidade por estas 
políticas ou qualquer conteúdo de sites externos e não endossa necessariamente as 
opiniões expressas nelas. Beautyfy não tem controle sobre a disponibilidade de nenhum 
desses sites. Por favor, verifique as políticas de cada site antes de enviar qualquer 
informação pessoal a esses sites. 
 
Por quanto tempo suas informações são mantidas? 
Geralmente processaremos informações pessoais: pelo tempo que for necessário para 
o(s) propósito(s) para o(s) qual(is) foi originalmente coletado (por exemplo, mantê-lo em 
nome de um Parceiro ou enquanto você tiver uma conta connosco), e por até seis anos 
depois disso para identificar quaisquer problemas e resolver quaisquer procedimentos 
legais. Poderemos reter os seus dados pessoais por um período mais longo em caso de 
reclamação, se acreditarmos razoavelmente que existe uma perspetiva de processo 
judicial, ou se tivermos conhecimento de processos judiciais pendentes ou em curso. 
Em algumas circunstâncias, poderemos manter os dados por mais tempo se a lei 
aplicável assim o exigir. Se você optou por receber insights, boletins informativos ou 
outro material promocional, mas posteriormente decidir cancelar o recebimento dessas 
atualizações ou se opor a qualquer outro processamento de suas informações pessoais, 
poderemos manter um registro de sua recusa ou objeção para que podemos respeitar 
suas preferências. Poderemos manter dados agregados, anonimizados ou 
pseudonimizados – por exemplo, para relatórios e análises – por períodos mais longos. 
 
Dados agregados 
Em algumas circunstâncias, anonimizaremos os seus dados pessoais (para que não 
possam mais ser associados a você e você não possa ser reidentificado). Estes dados 
anonimizados (por exemplo, estatísticas agregadas) já não são dados pessoais e 
poderemos manter e utilizar estas informações anonimizadas indefinidamente sem 
aviso prévio. Usamos isso para nos ajudar a fornecer, desenvolver e melhorar nossos 
serviços, inclusive para: entender melhor como as pessoas usam nossos Serviços, 
fornecer aos nossos Parceiros e Clientes informações sobre nossos Serviços, incluindo 



estatísticas de usuários (por exemplo, números totais, estatísticas demográficas 
amplas), e desenvolver insights e melhorias úteis para os Serviços. 
 
Que direitos você tem com suas informações pessoais? 
Em determinadas circunstâncias, você tem os seguintes direitos: receber uma cópia de 
suas informações pessoais mantidas por nós; solicitar a correção ou exclusão de suas 
informações pessoais mantidas por nós; solicitar que restrinjamos o processamento de 
suas informações pessoais (enquanto verificamos ou investigamos suas preocupações 
com essas informações, por exemplo); opor-se ao processamento posterior de suas 
informações pessoais, incluindo o direito de se opor ao marketing; solicitar que os dados 
pessoais fornecidos sejam transferidos para terceiros, e retirar o consentimento. Se 
desejar exercer algum desses direitos em relação às informações pessoais que 
mantemos sobre você, entre em contato connosco pelo e-mail 
geral.beautyfy@gmail.com Se tiver alguma dúvida, você tem o direito de apresentar uma 
reclamação junto a uma autoridade supervisora de proteção de dados. Se você estiver 
fora do Reino Unido, poderá encontrar a autoridade local de proteção de dados. 
 
Atualizando este aviso de privacidade 
Este Aviso foi atualizado pela última vez em 31 de Outubro de 2024. Poderemos atualizar 
este Aviso de tempos em tempos e publicaremos quaisquer alterações nesta página.Se 
fizermos quaisquer alterações substanciais, iremos notificá-lo por e-mail ou pop-ups do 
site em nosso Site. 
 
Aviso de cookies 
Nossos Sites usam cookies e/ou outras tecnologias semelhantes, como IDs de 
dispositivos, códigos no aplicativo, pixel tags e web beacons para coletar e armazenar 
determinadas informações. Geralmente, envolvem informações ou códigos que um site 
transfere ou acessa do disco rígido do seu computador ou dispositivo móvel para 
armazenar e, às vezes, rastrear informações sobre você. Cookies e tecnologias 
semelhantes permitem que você seja lembrado ao usar esse computador ou dispositivo 
para interagir com sites e serviços online e pode ser usado para gerenciar uma variedade 
de recursos e conteúdos, bem como armazenar pesquisas e apresentar conteúdo 
personalizado. Nossos Sites usam cookies e tecnologias semelhantes isoladamente ou 
em combinação entre si para criar um ID de dispositivo exclusivo e para diferenciá-lo de 
outros usuários de nossos Sites. Isto ajuda-nos a proporcionar-lhe uma boa experiência 
quando navega nos nossos Sites e também nos permite melhorá-los. Vários cookies e 
tecnologias semelhantes que utilizamos duram apenas durante a sua sessão na web ou 
aplicativo e expiram quando você fecha o navegador ou sai de um de nossos Sites. 
Outros são usados para lembrar de você quando você retorna a um de nossos Sites e 
durarão mais tempo. 
 
 
 
 
 
 


